
Imposte comunali 
Rimborso per i pensionati 
Se la tua pensione ti dà diritto alla tessera di riduzioni per il pensionato, i diritti delle 
vedove di guerra o i diritti TPI, potresti essere idoneo ad un rimborso sulle tue 
imposte. Sei pregato di notare che, in caso di presentazione di domanda per il 
rimborso presso il Rate Office (Ufficio Imposte) al Civic Centre o all’Oakleigh 
Centre, deve essere presentata l’appropriata tessera di pensione. 
Per informazioni telefonare al 9518 3668. (traduttore servizio informazioni 131 450) 
 
Metodi di pagamento 
Pagamento online  
E’ adesso possibile effettuare online i pagamenti per le imposte comunali di Monash, 
attraverso il sistema Billpay delle Poste Australiane. 
Pagamento per posta 

• Pagamento per posta da inviare a: 
City of Monash 
PO Box 14650 
Melbourne City MC 8001  

• Se non vuoi una ricevuta, invia il tuo pagamento con la cedola di pagamento e 
tieniti come ricevuta la parte superiore dell’avviso di pagamento.  

• E’ fornita una busta riusabile.  
• Se desideri avere una ricevuta, fanne richiesta per iscritto e invia l’intero 

avviso di pagamento.  
Pagamento tramite la banca 

• Ad una qualsiasi succursale dell’ANZ.  
• ANZ Bank non farà pagare una tassa di trasferimento.  
• Non è necessario avere un conto con la banca o con la succursale nella quale 

effettui il pagamento.  
Pagamento per telefono con la carta di credito 

• Telefona al 131 816, 24 ore al giorno, 7 sette giorni alla settimana.  
• Il Billpay Code (numero di codice) è 0547  
• Ti servirà il numero di riferimento (reference number) riportato sulla prima 

pagina dell’avviso, l’ammontare del pagamento e i dati della tua carta di 
credito.  

• I Comuni accettano le carte di credito Visa, Mastercard e Bankcard.  
• Il Comune non accetta carte di credito del tipo Diners Club e American 

Express.  
Pagamento tramite acconto telefonico via Bpay 

• Contatta la tua banca, Credit Union o Building Society (Società Immobiliari) 
per poter effettuare questo pagamento direttamente dal tuo conto corrente 
bancario (cheque) o conto di risparmio (savings).  

• Cita il Biller Code (1826) and Customer Reference Number (Numero di 
riferimento del cliente) riportato sulla prima pagina del tuo avviso di 
pagamento.  

http://www.monash.vic.gov.au/billpay/index.htm


Pagamento presso gli Uffici comunali 
Presenta l’avviso completo con il tuo pagamento al cassiere del:  

• Civic Centre 
293 Springvale Road, Glen Waverley 
Orari d’ufficio – dalle 8.45 alle 17.00  
Da lunedì a venerdì (escluse le festività pubbliche), o  

Oakleigh Service Centre 
3 Atherton Road, Oakleigh 
Orari d’ufficio – dalle 8.45 alle 17.00  
Da lunedì a venerdì (escluse le festività pubbliche) 


